P -

-

St eaqen

T I 1T

AARBEE b nb g
N'WOnwo‘uovov'Qv'Qtt‘

Nt & 4
-t

|

:
:
.
11

SRR IR

LoD ad
ALAR

AR L

4 a4 ARRRRTTTY
..I

T L L LA
bebabe
Lhprnbe

“ucm ﬂm« 194

.rz:.n...
n:....... -
PR aai

BB E
i

'
:
’

foad
$oed 2R3 5.

LaRd e atnd




)

d’'appels regus & la plateforme* de nouvelles situations
(n=37519) (n=8830)

Qui sont les victimes ?
) ® 4

sont en situation

ont 60 ans et plus sont des femmes de handicap.

Lieux des maltraitances

u vivant ¢ leur domicile I_FIJ en établissements

Qui sont les mis encause ?

=X

Entourage familial Professionnels Autres (voisin, ami...)

Maltraitances principales les plus frequentes

Psychologiques Physiques Négligences Financieres Non respect Liés aux soins
involontaires des droits

plateforme téléphonique nationale
centres gérés par la plateforme nationale

centres répartis sur départements

Conseils Départementaux partenaires

autres partenaires départementaux
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> Conférence de presse
Vendredi 10 juin 2021 [14h 15h]

15 juin : Journée mondiale de lutte contre les
maltraitances des personnes agées
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> Nouveaux dossiers ouverts

+1618 +385

6826 7212 8830 229, +6%

> Dossiers ouverts [2019 2021]
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> Géographie des alertes pour maltraitance [2020]




> Dossiers ouverts selon le lieu de survenue [2019 2021]
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> Dossiers ouverts selon le statut de la victime [2019 2021]

B Age 60 ans et + [ en situation de handicap
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> Ratio Femmes / Hommes des victimes et en
population, selon I’age [2020]
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> Evolution du profil des appelants [2019 2021]

Autres | m2021 = 2020 =2019
Personnel Etablissement
Services de SOINS e 4 48%
Services SOCIaUuX 78 4%
Entourage extérieur
356 15%
L S ——
ViCtime  —— A6 33%
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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> Personnes mises en cause [2019 2021]

m2021 2020 m2019
Usager méme structure :
, . ]
Personnel établissement —— 254 27%
|
Autres 249 75%
Mandataire judiciaire __
Intervenant au domicile :
. . |
Services de soins e
Services sociaux | g
fr— 502 18%
;s . |
Entourage extérieur

Famille

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

> Maltraitance principale [2019 2021]
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> Actions préconisées [2019 2021]
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> Ratio d’actions réalisées/préconisées [2021]
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> Le dispositif fédéral contre les maltraitances

La Fédération 3977 réunit des centres présents dans la plupart des départements.
Il s’agit d’associations animées par des bénévoles.

Ces centres poursuivent, en proximité, le premier contact pris avec la plateforme 3977 ; ils recoivent aussi,
directement des appels (cf. numéro, jours et heures sur la fiche du centre).

lls écoutent les appelants, analysent chaque situation, orientent et accompagnent au cas par cas ces
appelants vers les professionnels, en toute indépendance (travailleurs sociaux, infirmiers ou médecins,
avocats...), les services (Centres Communaux d’Action Sociale, Conseils départementaux, Agence
Régionale de Santé, CLIC...) ou les institutions (police, gendarmerie, justice) chaque fois que nécessaire.

lls assurent, a la demande, des interventions de sensibilisation aux maltraitances.

Résion parisienns

Centres ALMA
|ou autres appel lations)

Gérés par la Fédération
Martinique

Partenaires

Hl .

Guyane

Mayotte

La Réunion

Saint-Pierre
st-Miquelan

s @ @ O 2

51 24 101

centres interviennent dans un départements pour lesquels, Total des départements et
ou plusieurs départements les suites sont assurées par un collectivité couverts par le
proches (73 départements partenaire (Conseil dispositif.
couverts + 4 collectivités départemental ou autre) dans
d’outre-mer) le cadre d’une convention.
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Soutenu
par

Fédération 3977

contre les maltraitances

EN

MINISTERE Direction générale
DES SOLIDARITES de la cohésion sociale
ET DE LA SANTE

Liberté

Lgalité
Fratentité

Fédération 3977 contre les maltraitances
3977.fr
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